Табела 5.1 Спецификација предмета на студијском програму докторских студија
	Назив предмета: Директни маркетинг

	Наставник или наставници (презиме, средње слово име): Миловановић Р. Горан 
                                                                                              Ђукић M. Сузана

	Статус предмета: изборни

	Број ЕСПБ: 10

	Услов: 

	Циљ предмета

· упознавање студената са испољеним трендовима у развоју директног маркетинга као облика интерактивног и двосмерног комуницирања,
· оспособљавање студената за примену техника и канала директног маркетинга и за његову интеграцију у комуникациону стратегију предузећа,
· повећање успеха комерцијалних трансакција

	Исход предмета 

Актуелна знања и вештине: а) о методама и техникама директног маркетинга б) за развијање стратегије директног маркетинга и његово ефикасно позиционирање у систему интегрисаних маркетинг комуникација, в) за управљање активностима директног маркетинга као и за даља академска и практична истраживања.

	Садржај предмета
· Концептуалне основе директног маркетинга,
· Директни маркетинг заснован на базама податка,
· Стратегијско планирање директног маркетинга,
· Понуда као компонента директног маркетинга,
· Медији директног маркетинга,
· Директни маркетинг и Интернет маркетинг стратегија,
· Имплементација и контрола директног маркетинга,
· Директни маркетинг на пословном тржишту,
· Директни маркетинг у непрофитним и непривредним организацијама,
· Етички и правни проблеми директног маркетинга.

	Препоручена литература 

· Lisa S. Spiller, Martin Baier, Contemporary Direct Marketing, Prentice Hall, 2005 

· Alan Tapp, Principles of Direct and Database Marketing, Financial Times Press, 2005.

	Број часова  активне наставе 
120
	предавања:
45
	Студијски истраживачки рад:
75

	Методе извођења наставе

Дискусије, презентације и анализе пројеката, излагања семинарских радова, рад у групама.

	Оцена знања (максимални број поена 100)

· предавања: 20 
· семинарски рад: 30
· испит: 50


